Podani stiznosti

K podani stiZznosti je opravnén kdokoli, nejen uzivatel sluzby & zaméstnance organizace, ale
jakykoliv ob&an, ktery tak bude &init v zajmu uzivatele

Mozné formy podani stiznosti:

e stiZznost Ize podat ustné pfi jednani s odpovédnym pracovnikem, ktery stiZnost
zapiSe a prfeda ji statutarnimu zastupci organizace a to bezprostfedné, nejpozdéji do
dvou dnt od podani stiznosti. Ustné podané stiznosti jsou zaméstnanci
zaznamenany vérnou formou, aby nebyl zkreslen obsah sdéleni. Zapis obsahuje
konkrétni vyroky stéZovatele. Ma-li stéZovatel potiZze s vyjadfovanim, zaméstnanec
béhem jednani ovéfuje, Ze skute€nost je zaznamenana tak, jak byla minéna.
Souhlas s obsahem stiznosti potvrdi stéZovatel svym podpisem a zaroven obdrzi
kopii pisemné podoby své stiznosti.

Stiznost Ize taktéz podat telefonicky na Cisle: 412 871 013, 607 180 351
stiznost Ize zaslat pisemné poStou na adresu organizace (Havlickova 276, 413 01
Roudnice n/L) &i e-mailem perspektiva@rete.cz

e k podani stiznosti slouzi mimo jiné schranka na podméty a stiznosti. Schranku vybira
vedouci socialni pracovnik popf. jim povéfeny pracovnik kazdy den po skonéeni
provozni doby.

e stiZznost Ize podat anonymné.

Vyfizeni stiznosti:
StiZnost je projednana na nejbliZ8i poradé organizace.

Vyfizovanim stiznosti je povéifen odpovédny pracovnik (vedouci socialni pracovnik), stiznost
je vyfizena do 15 dnl od jejiho projednani. V pfipadé, Ze skute¢na Ihata prekro¢i dany
termin, pfijemce stiznosti uvédomi stéZzovatele o této skute¢nosti a dlivodech pisemné. V
pfipadé, Ze stiznost nebyla podana anonymné, je o zpusobu vyfizeni stiznosti osoba, ktera
stiznost podala vyrozuména pisemné.

S anonymni stiznosti je zachazeno jako s neanonymni stiznosti a jeji zapis bude po dobu 30
kalendarnich dnu vyvésen na nasténce organizace. Po uplynuti této lhaty je zaloZzena do
knihy stiZznosti. Pokud se vSak jedna o stiznost mezi uzivateli sluzby, nevyvésuje se.

Pokud je stiznost smérovana proti konkrétni osobé (zaméstnanec, uzivatel), postupuje se
tak, aby byla chranéna slusnost, distojnost, presumpce neviny a opravnéné zajmy této
osoby. Pfi feSeni stiznosti je vZdy jednano se vSemi osobami, kterych se stiZznost tyka a je
vzdy dana moznost vyjadfit se vSem zu&astnénym stranam.


mailto:perspektiva@rete.cz

HS Perspektiva eviduje stiZznosti podané jak v pisemné tak v ustni podobé — Kniha stiznosti.
Tato kniha je ulozena v kancelafi HS Perspektiva. Zapis o stiznosti musi obsahovat datum
podani stiznosti, predmét stiznosti, kdo stiznost zapsal, kontakt pro pfipadnou odpovéd,
opatfeni ktera organizace ucinila, evidenéni Cislo stiznosti, struény zaznam o vyfizeni
stiznosti, datum a podpis vedouciho organizace. Kopie pisemné odpovédi na stiznost je
zaloZena v osobni dokumentaci uZivatele.

V pfipadé opétovné nespokojenosti ma uzivatel &i jina opravnéna osoba moznost obratit se
k nezavislému organu jakym je napf. Vefejny ochrance prav nebo Cesky helsinsky vybor.

KancelaF vefejného ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno (telefon 542 542 111)

Cesky helsinsky vybor, Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5 (telefon 220 515 188 po-pa od
10-14 hod.)

Pokud Setfeni stiznosti neni v kompetenci organizace, postoupi stiznost k vyfizeni
kompetentnim organdm a oznami tuto skute¢nost stézovateli s tim, ze odpovéd obdrzi od
této organizace a podani odlozi bez dalSiho Setieni.

V pfipadé opakovanych podani stiZznosti se proSetfi pfipadné nové uvedené skuteénosti.
Pokud stéZovatel neudava nové skute€nosti ve véci a jiz v minulosti mu byl sdélen vysledek
o setfeni a stézovatel byl na tento fakt upozornén, stiznost se odklada.



